
Garantizar la atención 

oportuna del paciente mayor 

con enfermedad general o 

patologías crónicas.

Cumplimiento de las citas 

programadas

Citas cumplidas/Citas programadas 

*100

Seguimiento a Las personas 

mayores con orden medica 

para promocion y 

mantenimiento de la salud 

deacuerdo a su grupo etareo

Seguimiento de patologías  

cronicas con acciones de 

promocion y mantenimiento de 

la salud.

N° de atenciones de personas 

mayores con Hipertension Arterial, 

Diabetes Mellitus, Enfermedad 

Pulmnar Obstructiva Cronica / 

numero de personas mayores con 

atenciones programadas x 100

Gestionar oportunamente los 

eventos de seguridad 

reportados.

Eventos de seguridad 

gestionados oportunamente

 Nº eventos de seguridad 

gestionados en el período/Nº 

eventos notificados en el período

Garantizar la correcta 

administración de 

medicamentos a las personas 

mayores.

Seguimiento oportuno a las 

fallas en administración de 

medicamentos

Nº de eventos gestionados en el 

período / Nº de eventos reportados 

en el período x 100

INSTITUTO HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA

CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO – ARBELÁEZ    ENERO  2021

OBJETIVO GENERAL: Brindar atención integral, eficaz y oportuna a las personas mayores del centro, con el fin de garantizar  el derecho a preservar, conservar y mantener un adecuado estado de salud que contribuya  al mejoramiento de su calidad  de  vida de acuerdo a sus necesidades, cambios físicos  y mentales 

propios  del proceso de  envejecimiento.

PROGRAMA DE ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR

EFICIENCIA = Calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS META CUANTIFICABLE DESCRIPCION DE INDICADORES

 Para el mes de Enero 50 personas mayor fueron valorados y formulados por medicina General en el hogar por la Doctora Barbosa : David Silva, Miguel Bernal, Dolores Gutierrez, Helena Macana, Hersilia Santana, Alfonso Ronceria, Etelvina Cardenas, Carmen Novoa, Teresa Rativa, Rafael Molina, Simon Mayorga, Teodolinda Rodriguez, 

Alicia Salgado,Adelaida Sierra, Flor Valero, Luis Lopez, Tulio Borbón, Reynaldo Bolaños, Humberto Lesmes, Alfonso Rueda, Dora Acuña, Irene Alfaro, Luz Adriano Hernandez, Maria Cubillos, Soledad Rubiano, Salvador Gamboa, Pedro Rozo, Luis Duarte, Luis Gonzalez, Victor Hoyos, Roxana Barreto, Gregoria Avendaño, Ana Maria 

Jimenez, Ascensión Castellanos, Maria Helena Sanchez, Demetrio Ronceria, Humberto Lesmes, Gregorio Baquero, Ismael Gonzalez, Luis Duarte, Oliva Vivas, Nidia Calderón, Lorenzo River, Antonio Medina, Dennis Diaz, Emilio Diaz, Jose Crisanto Enriquez, Tulio Borbon, Rita Diaz, Emma Torres. 1 Neurologia : Aura Aura Camacho, 1 

Medicina Interna: Miguel Diaz, Laboratorios 9: Rosa Forero, Alfonso Sanchez, Gregoria Avendaño, Flor Angel Alba, Aurora Camacho, Maria Ines Montenegro, Pedro Rozo, Ascensión Castellanos, Pedro Buitrago ; TOMA DE MUESTRA RT-PCR : 206 personas mayores.

Para el mes de  Enero     fueron valorados  en el hogar en  atención  al adulto mayor en promocion y prevencion patologias de Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus , Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica  30  personas mayores:  Ines Montenegro, Jose  Del  Carmen Garavito, Telesforo Castillo, Purificación Lopez, Jose Gregorio 

Montañez, Barbara Marin, Jose Alonso Pulido, Salvador Gamboa, Grgorio Garcia, Ascensión Castellanos, Eduvina Castañeda, Jairo Sanchez, Dionisia Moreno, Julio Cesar Pava, Luis Lopez Molina, Jose Medina, Flor Valero, Maria Cubillos, Luis Adriano Hernandez, Dora Acuña, Irene Alfaro, Maria Helena Sanchez, Teodolinda Rodriguez, 

Maria Heredia, Jairo Sanchez, Soledad Rubiano, Noemi Pardo, Maria Santos, Rosa Cantor, Trino Moreno.

Para el mes de  Enero no    se   presento   ningún    evento en la administración  de medicamentos .

Para el mes de  Enero    se reportaron   8  eventos   de seguridad del paciente  los cuales  fueron  analizados  pendiente ejecutar plan de mejoramiento para  el respectivo de cierre.



Prevencion de ulceras por 

presion en las personas 

mayores institucionalizadas

Seguimiento oportuno a los 

cambios  de posicion y al 

reporte de Ulceras por presión 

de las personas mayores

numero de eventos gestionados en 

el periodo / numero de eventos 

reportados en el periodo x 100

Prevenir las infecciones 

asociadas a la atencion en 

salud

Seguimiento oportuno a los 

casos de infecciones 

asociadas a la atención en 

salud

Nº de eventos gestionados en el 

período / Nº de eventos reportados 

en el período x 100

Prevención de caídas a las 

Personas mayores  

institucionalizados

Seguimiento oportuno al 

reporte de caída de las 

personas mayores

Nº de eventos gestionados en el 

período / Nº de eventos reportados 

en el período x 100

Cumplir con los requisitos 

normativos de la historia 

clínica social

Coherencia de los registros de 

Historia Clínica

Total de ítems cumplidos/Total de 

ítems verificados*100

Formar continuamente en 

seguridad del paciente a todo 

el personal de la institución.

Cumplimiento de cronograma 

de capacitaciones

N° capacitaciones ejecutadas / Total 

capacitaciones programadas x 100

Educar a la persona mayor y 

su familia

Asistir al 100% de las 

Reuniones de Familia 

programadas.

Reunión de Família 

ejecutadas/Reunión de família 

programadas X 100

Elaboro : CAROLINA DAZA

En el mes de Enero   No se realizo Reunión de Familia por Prevencion y cuidado a nuestras Personas Mayores  por  Pandemia Mundial (COVID 19) .

OBJETIVOS ESPECIFICOS META CUANTIFICABLE DESCRIPCION DE INDICADORES

Para el mes de  Enero se realizo  Brigada a 30 histroias clinicas

Durante el mes de  Enero   No se Presento   ningun   caso por  ulcera  de Presión .

Para el mes de  Enero   no se presentan Infecciones  Asociadas  a la Atenciòn en salud debido al  acompañamiento  en la aplicaciòn de los procesos basados en los protocolos Institucionales.

Para el mes de  Enero   se presentan   8  incidentes de Seguridad   del Paciente por motivo de Caìda  de su propia altura .

Para el mes  de Enero   no    se realizo  capacitación .



No. % No. % No. % No.

267 100% 267 100% 0 0% 267

30 100% 30 100% 0 0% 30

8 100% 8 100% 0 0% 8

0 0% 0 0% 0 0% 0

TOTAL DEL AÑO

INSTITUTO HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA

CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO – ARBELÁEZ    ENERO  2021

OBJETIVO GENERAL: Brindar atención integral, eficaz y oportuna a las personas mayores del centro, con el fin de garantizar  el derecho a preservar, conservar y mantener un adecuado estado de salud que contribuya  al mejoramiento de su calidad  de  vida de acuerdo a sus necesidades, cambios físicos  y mentales 

propios  del proceso de  envejecimiento.

PROGRAMA DE ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR

Programado

 Para el mes de Enero 50 personas mayor fueron valorados y formulados por medicina General en el hogar por la Doctora Barbosa : David Silva, Miguel Bernal, Dolores Gutierrez, Helena Macana, Hersilia Santana, Alfonso Ronceria, Etelvina Cardenas, Carmen Novoa, Teresa Rativa, Rafael Molina, Simon Mayorga, Teodolinda Rodriguez, 

Alicia Salgado,Adelaida Sierra, Flor Valero, Luis Lopez, Tulio Borbón, Reynaldo Bolaños, Humberto Lesmes, Alfonso Rueda, Dora Acuña, Irene Alfaro, Luz Adriano Hernandez, Maria Cubillos, Soledad Rubiano, Salvador Gamboa, Pedro Rozo, Luis Duarte, Luis Gonzalez, Victor Hoyos, Roxana Barreto, Gregoria Avendaño, Ana Maria 

Jimenez, Ascensión Castellanos, Maria Helena Sanchez, Demetrio Ronceria, Humberto Lesmes, Gregorio Baquero, Ismael Gonzalez, Luis Duarte, Oliva Vivas, Nidia Calderón, Lorenzo River, Antonio Medina, Dennis Diaz, Emilio Diaz, Jose Crisanto Enriquez, Tulio Borbon, Rita Diaz, Emma Torres. 1 Neurologia : Aura Aura Camacho, 1 

Medicina Interna: Miguel Diaz, Laboratorios 9: Rosa Forero, Alfonso Sanchez, Gregoria Avendaño, Flor Angel Alba, Aurora Camacho, Maria Ines Montenegro, Pedro Rozo, Ascensión Castellanos, Pedro Buitrago ; TOMA DE MUESTRA RT-PCR : 206 personas mayores.

Para el mes de  Enero     fueron valorados  en el hogar en  atención  al adulto mayor en promocion y prevencion patologias de Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus , Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica  30  personas mayores:  Ines Montenegro, Jose  Del  Carmen Garavito, Telesforo Castillo, Purificación Lopez, Jose Gregorio 

Montañez, Barbara Marin, Jose Alonso Pulido, Salvador Gamboa, Grgorio Garcia, Ascensión Castellanos, Eduvina Castañeda, Jairo Sanchez, Dionisia Moreno, Julio Cesar Pava, Luis Lopez Molina, Jose Medina, Flor Valero, Maria Cubillos, Luis Adriano Hernandez, Dora Acuña, Irene Alfaro, Maria Helena Sanchez, Teodolinda Rodriguez, 

Maria Heredia, Jairo Sanchez, Soledad Rubiano, Noemi Pardo, Maria Santos, Rosa Cantor, Trino Moreno.

Para el mes de  Enero no    se   presento   ningún    evento en la administración  de medicamentos .

Para el mes de  Enero    se reportaron   8  eventos   de seguridad del paciente  los cuales  fueron  analizados  pendiente ejecutar plan de mejoramiento para  el respectivo de cierre.

Programado Ejecutado

ENERO

Por Ejecutar



0 0% 0 0% 0 0% 0

0 0% 0 0% 0 0% 0

8 100% 8 100% 0 0% 8

30 100% 30 100% 0 0% 30

0 0% 0 0% 0 0% 0

No. % No. % No. % No.

0 0% 0 0% 0 0% 0

En el mes de Enero   No se realizo Reunión de Familia por Prevencion y cuidado a nuestras Personas Mayores  por  Pandemia Mundial (COVID 19) .

TOTAL DEL AÑO

Programado Ejecutado Por Ejecutar Programado

ENERO

Para el mes de  Enero se realizo  Brigada a 30 histroias clinicas

Durante el mes de  Enero   No se Presento   ningun   caso por  ulcera  de Presión .

Para el mes de  Enero   no se presentan Infecciones  Asociadas  a la Atenciòn en salud debido al  acompañamiento  en la aplicaciòn de los procesos basados en los protocolos Institucionales.

Para el mes de  Enero   se presentan   8  incidentes de Seguridad   del Paciente por motivo de Caìda  de su propia altura .

Para el mes  de Enero   no    se realizo  capacitación .



% No. % No. %

100% 267 100% 0 0%

100% 30 100% 0 0%

100% 8 100% 0 0%

0% 0 0% 0 0%

IMPACTO DE RESULTADO 

TERAPEUTICO

TOTAL DEL AÑO

Por Ejecutar

INSTITUTO HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA

CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO – ARBELÁEZ    ENERO  2021

OBJETIVO GENERAL: Brindar atención integral, eficaz y oportuna a las personas mayores del centro, con el fin de garantizar  el derecho a preservar, conservar y mantener un adecuado estado de salud que contribuya  al mejoramiento de su calidad  de  vida de acuerdo a sus necesidades, cambios físicos  y mentales 

propios  del proceso de  envejecimiento.

PROGRAMA DE ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia

Programado

 Para el mes de Enero 50 personas mayor fueron valorados y formulados por medicina General en el hogar por la Doctora Barbosa : David Silva, Miguel Bernal, Dolores Gutierrez, Helena Macana, Hersilia Santana, Alfonso Ronceria, Etelvina Cardenas, Carmen Novoa, Teresa Rativa, Rafael Molina, Simon Mayorga, Teodolinda Rodriguez, 

Alicia Salgado,Adelaida Sierra, Flor Valero, Luis Lopez, Tulio Borbón, Reynaldo Bolaños, Humberto Lesmes, Alfonso Rueda, Dora Acuña, Irene Alfaro, Luz Adriano Hernandez, Maria Cubillos, Soledad Rubiano, Salvador Gamboa, Pedro Rozo, Luis Duarte, Luis Gonzalez, Victor Hoyos, Roxana Barreto, Gregoria Avendaño, Ana Maria 

Jimenez, Ascensión Castellanos, Maria Helena Sanchez, Demetrio Ronceria, Humberto Lesmes, Gregorio Baquero, Ismael Gonzalez, Luis Duarte, Oliva Vivas, Nidia Calderón, Lorenzo River, Antonio Medina, Dennis Diaz, Emilio Diaz, Jose Crisanto Enriquez, Tulio Borbon, Rita Diaz, Emma Torres. 1 Neurologia : Aura Aura Camacho, 1 

Medicina Interna: Miguel Diaz, Laboratorios 9: Rosa Forero, Alfonso Sanchez, Gregoria Avendaño, Flor Angel Alba, Aurora Camacho, Maria Ines Montenegro, Pedro Rozo, Ascensión Castellanos, Pedro Buitrago ; TOMA DE MUESTRA RT-PCR : 206 personas mayores.

Para el mes de  Enero     fueron valorados  en el hogar en  atención  al adulto mayor en promocion y prevencion patologias de Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus , Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica  30  personas mayores:  Ines Montenegro, Jose  Del  Carmen Garavito, Telesforo Castillo, Purificación Lopez, Jose Gregorio 

Montañez, Barbara Marin, Jose Alonso Pulido, Salvador Gamboa, Grgorio Garcia, Ascensión Castellanos, Eduvina Castañeda, Jairo Sanchez, Dionisia Moreno, Julio Cesar Pava, Luis Lopez Molina, Jose Medina, Flor Valero, Maria Cubillos, Luis Adriano Hernandez, Dora Acuña, Irene Alfaro, Maria Helena Sanchez, Teodolinda Rodriguez, 

Maria Heredia, Jairo Sanchez, Soledad Rubiano, Noemi Pardo, Maria Santos, Rosa Cantor, Trino Moreno.

Para el mes de  Enero no    se   presento   ningún    evento en la administración  de medicamentos .

Para el mes de  Enero    se reportaron   8  eventos   de seguridad del paciente  los cuales  fueron  analizados  pendiente ejecutar plan de mejoramiento para  el respectivo de cierre.

Ejecutado



0% 0 0% 0 0%

0% 0 0% 0 0%

100% 8 100% 0 0%

100% 30 100% 0 0%

0% 0 0% 0 0%

% No. % No. %

0% 0 0% 0 0%

En el mes de Enero   No se realizo Reunión de Familia por Prevencion y cuidado a nuestras Personas Mayores  por  Pandemia Mundial (COVID 19) .

TOTAL DEL AÑO IMPACTO DE RESULTADO 

TERAPEUTICOProgramado Ejecutado Por Ejecutar

Para el mes de  Enero se realizo  Brigada a 30 histroias clinicas

Durante el mes de  Enero   No se Presento   ningun   caso por  ulcera  de Presión .

Para el mes de  Enero   no se presentan Infecciones  Asociadas  a la Atenciòn en salud debido al  acompañamiento  en la aplicaciòn de los procesos basados en los protocolos Institucionales.

Para el mes de  Enero   se presentan   8  incidentes de Seguridad   del Paciente por motivo de Caìda  de su propia altura .

Para el mes  de Enero   no    se realizo  capacitación .

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia



INSTITUTO HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA

CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO – ARBELÁEZ    ENERO  2021

OBJETIVO GENERAL: Brindar atención integral, eficaz y oportuna a las personas mayores del centro, con el fin de garantizar  el derecho a preservar, conservar y mantener un adecuado estado de salud que contribuya  al mejoramiento de su calidad  de  vida de acuerdo a sus necesidades, cambios físicos  y mentales 

propios  del proceso de  envejecimiento.

PROGRAMA DE ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia

OBSERVACION

 Para el mes de Enero 50 personas mayor fueron valorados y formulados por medicina General en el hogar por la Doctora Barbosa : David Silva, Miguel Bernal, Dolores Gutierrez, Helena Macana, Hersilia Santana, Alfonso Ronceria, Etelvina Cardenas, Carmen Novoa, Teresa Rativa, Rafael Molina, Simon Mayorga, Teodolinda Rodriguez, 

Alicia Salgado,Adelaida Sierra, Flor Valero, Luis Lopez, Tulio Borbón, Reynaldo Bolaños, Humberto Lesmes, Alfonso Rueda, Dora Acuña, Irene Alfaro, Luz Adriano Hernandez, Maria Cubillos, Soledad Rubiano, Salvador Gamboa, Pedro Rozo, Luis Duarte, Luis Gonzalez, Victor Hoyos, Roxana Barreto, Gregoria Avendaño, Ana Maria 

Jimenez, Ascensión Castellanos, Maria Helena Sanchez, Demetrio Ronceria, Humberto Lesmes, Gregorio Baquero, Ismael Gonzalez, Luis Duarte, Oliva Vivas, Nidia Calderón, Lorenzo River, Antonio Medina, Dennis Diaz, Emilio Diaz, Jose Crisanto Enriquez, Tulio Borbon, Rita Diaz, Emma Torres. 1 Neurologia : Aura Aura Camacho, 1 

Medicina Interna: Miguel Diaz, Laboratorios 9: Rosa Forero, Alfonso Sanchez, Gregoria Avendaño, Flor Angel Alba, Aurora Camacho, Maria Ines Montenegro, Pedro Rozo, Ascensión Castellanos, Pedro Buitrago ; TOMA DE MUESTRA RT-PCR : 206 personas mayores.

Para el mes de  Enero     fueron valorados  en el hogar en  atención  al adulto mayor en promocion y prevencion patologias de Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus , Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica  30  personas mayores:  Ines Montenegro, Jose  Del  Carmen Garavito, Telesforo Castillo, Purificación Lopez, Jose Gregorio 

Montañez, Barbara Marin, Jose Alonso Pulido, Salvador Gamboa, Grgorio Garcia, Ascensión Castellanos, Eduvina Castañeda, Jairo Sanchez, Dionisia Moreno, Julio Cesar Pava, Luis Lopez Molina, Jose Medina, Flor Valero, Maria Cubillos, Luis Adriano Hernandez, Dora Acuña, Irene Alfaro, Maria Helena Sanchez, Teodolinda Rodriguez, 

Maria Heredia, Jairo Sanchez, Soledad Rubiano, Noemi Pardo, Maria Santos, Rosa Cantor, Trino Moreno.

Para el mes de  Enero    se reportaron   8  eventos   de seguridad del paciente  los cuales  fueron  analizados  pendiente ejecutar plan de mejoramiento para  el respectivo de cierre.



En el mes de Enero   No se realizo Reunión de Familia por Prevencion y cuidado a nuestras Personas Mayores  por  Pandemia Mundial (COVID 19) .

OBSERVACION

Para el mes de  Enero se realizo  Brigada a 30 histroias clinicas

Durante el mes de  Enero   No se Presento   ningun   caso por  ulcera  de Presión .

Para el mes de  Enero   no se presentan Infecciones  Asociadas  a la Atenciòn en salud debido al  acompañamiento  en la aplicaciòn de los procesos basados en los protocolos Institucionales.

Para el mes de  Enero   se presentan   8  incidentes de Seguridad   del Paciente por motivo de Caìda  de su propia altura .

EFECTIVIDAD = Seguridad, realidad, garantia


